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- Unnuovo modello di pagamento

Servizi di pagamento personalizza-
ti e flessibilita dei processi operativi
e conoscenza del cliente. E’ il tema
al centro del dibattito nel corso
workshop che si terra il 23 novem-
bre all’Universita Cattolica di Mila-
no, un incontro nel corso del quale
verra presentatalaricerca Payment
Agility Model, realizzata in collabo-

Vita.

razione con IBM. Tra i principali ri-
sultati & emerso cheidriverstrategi-

ciutiliapresidiare taleambiente so-
no la conoscenza del cliente, custo-
mer payment insight, la personaliz-
zazione del servizio e la flessibilita
operativa. Un mix coerente di que-
sti tre fattori puo supportare la ban-
canel perseguimento delle sue stra-
tegie e dei suoi obiettivi di redditi-

(p.d.m.)
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[a fattura non corre sul web, I'Ttalia inritardo

LEBANCHE SISONO MOSSE
GIADATEMPO CON
INVESTIMENTIANCHE
COSPICUL CHIMANCA
ALL’APPELLO ELA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

CHE POTREBBE
RACCOGLIERE GRANDI
VANTAGGI ECONOMICI
ESIGNIFICATIVI RISPARMI

LucaPagni

Milano
Le banche sisono mosse gia da
tempo con investimenti anche
cospicui, soprattutto se si tiene
conto dei tempi. Le aziende,
sebbene in misura minore,
hanno cominciatoadotarside-
gli .strumenti necessari. Chi
mancaall’appello &la Pubblica
Amministrazione, che pure po-
trebbe raccogliere grandi van-
taggi economici e significativi
risparmiperlecassedello Stato.

Per l'introduzione della fat-
turazione elettronica e la can-
cellazione di tuttiipassaggibu-
rocratici che ancora si basano

-sui documenti cartacei, I'Ttalia
¢in forte ritardo. Nonostante il
Parlamento — nel 2008 — sia
stato uno dei primi legislatori
nazionali ad adottare 1'ultima
direttiva dell’'Unione Europea
per l'introduzione della digita-
lizzazione delle pratiche com-
merciali, da tre anni a questa
partelamancata approvazione
dei decreti attuativi ha frenato
lo sviluppo della cosiddetta
“dematerializzazione” dei pa-
gamenti cartacei. Con un ec-
cesso di costi e di mancati ri-
sparmi che orarischia di trasci-
narsi ancora per parecchio
tempo.

Si tratta di risparmi non da
poco. Lo ha calcolato un grup-
po diricercatori del Politecnico
di Milano, che da qualche han-
nohadatoilviaaun Osservato-
rio sulla digitalizzazione della
pubblica amministrazione
centrale e locale. Secondo 1'ul-
timo rapporto redatto, l'intro-
duzionediunprogrammaalar-
go raggio grazie al quale le im-
prese possano scambiarsi bol-
lette e fatture con gli enti cen-
tralielocali, libererebbe risorse
finoa43 miliardidieuro. Inpra-
tica, I'equivalente della mano-
vre straordinarie della scorsa
estate. Enon sitratterebbe solo
diunrisparmiounatantum, ma
dirisorsecheverrebbero, difat-
to, recuperate ogni anno. Per
arrivare a quantificare un valo-
re, gli esperti del Politecnico
hannoindividuato trediversili-
velli di risparmio. II primo ri-
guarda i risparmi negli acquisti
delle Pubbliche amministra-
zioni, il secondo passa perl’au-
mento della produttivita grazie
all'introduzione delle tecnolo-

gie, il terzo e quello di cui bene-
ficerebberoleimpreseselepro-
cedure delle Pubbliche ammi-
nistrazione fossero piu snelle
ed efficaci.

«L'introduzione di nuove
tecnologie comporterebbe, al-
meno inizialmente, un aggra-
vio di spesa — spiega il profes-

Domenico
Santececca

sor Paolo Catti, responsabileri-
cercadell'Osservatorio fattura-
zione elettronica del Politecni-
co—manelgirodibrevissimoi
benefici sarebbero enormi. Per
fortuna, anche nel resto d'Eu-
ropa, tranne per qualche ecce-
zioneneipaesinordici, lasitua-
zione é simile a quella italiana.

Roma

Appuntamento a Milano1'l e 2 dicembre con
il “Corporate bankinginterbancaric”, annua-
le appuntamento dedicato all’analisi e messa
a punto delle nuove strategie destinate a ren-

Vicepresidente
consorzio Chi

dere sempre pii1 fluidi i rapporti tra banche e
imprese. Traitemisul tappeto: la fattura elet-
tronica dedicato a banche e aziende, organiz-
zato dall'Abi e dal Consorzio Cbi. Al centro del
Convegnol'analisi dei contesti internazionali
e l'approfondimento degli aspetti commer-
ciali, strategici e tecnici dei nuovi servizi evo-
luti a disposizione di mondo del credito e
mondoimprenditoriale.Lebanchehannofat-
tograndiinvestimenti sulle piattaforme desti-
nateasupportare ilnuovo flusso di transazio-

imprese

(1) Federico Ghizzoni, amministratore Unicredit: (2)
Marco Morelli Vicario del Ceo Corrado Passera,
appena nominato ministro Sviluppo economico e
infrastrutture (3) Alberto Nagel, amministratore
delegato Mediobanca, i principali gruppi del credito
italiano sono anche guelli che movimentano

la trasformazione Ict dei processi interbarcari e con le
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Ma non sara sempre cosi».
Datempo, gli addetti ailavo-
ri sottolineano cosa potrebbe
significare il passaggio alla fat-
turazione viacomputer. [l prin-
cipio daapplicare & quello della
dematerializzazione della fat-
tura, con'obbligo di conserva-
zione per almeno dieci anni

[iL CONVEGNO SU CORPORATE BANKING INTERBANCARIOI

Appuntamento a Milano a inizio dicembre

Crescono gli ordini di incasso che oggi
avvengono per via telematica

delle pratiche in entrata e in
uscita. Da una parte questi si-
gnificherebbe unariduzione di
costicalcolato trail 60 e 190 per

" cento delle spese di gestione a

carico di imprese e pubbliche
amministrazioni. Ma non & so-
loquesto: vanno anchecalcola-
tii benefici sociali. Secondo gli

ni elettroniche. La dematerializzazione della
documentazione, oltre a consentire risparmi
e maggiore efficienza, si & rivelata anche una
leva per facilitare'emersione delle transazio-
nisommerse e anche delriciclaggio denaro.

Uno degli aspetti chiave & rappresentato
dalla multicanalita. Le banche guardano ai
pagamentiB2bdadiversideviceconsistemidi
pagamento evoluti, soprattutto per i grandi
fatturatori, ma la multicanalitd costituisce
una spinta anche verso la cosiddetta multi-
funzione, la nuova frontiera del corporate
banking. Oggi, infatti, il pagamento & solomo-
nobanca, il futuro &la multibanca.

cp)
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ultimi dati della Commissione
europea, ogni punto percen-
tualedellaquotadipraticheche
passano dal cartaceo alla fattu-
razione elettronica permette-
rebbe di risparmiare 'abbatti-
mento di 800mila alberi e di ri-
durre di oltre 3 milioni di ton-
nellate I'emissione annuale di

CoZ2intutta Europa.

Machecosahazavorratofino
ad ora l'approvazione dei de-
creti attuativi? Secondo gli ad-

" detti ai lavori, a frenare sareb-

bero state le associazioni che
sono portavoce degli interessi
delle piccole e medie imprese,
cheinunaprimafasefarebbero
fatica a garantire gli investi-
menti necessari, sia dal punto
divistaumano che finanziario.

Il panorama non & del tutto
negativo. Inattesa, chesisbloc-
chil'iterlegislativoilsettorepri-
vato ha cominciato ad attrez-
zarsi. Tra le pill interessate alla
digitalizzazione della fattura-
zione ci sono ovviamente le
banche. Che offrono loro piat-
taforme dovele aziende posso-
no scambiarsi elettronicamen-
te la corrispondenza commer-

ciale. Secondo il consozio Cbi -

(Customer to business interac-
tion) che fa capo all'Abi, I'asso-
ciazione delle banche italiane
«la piena diffusione della fattu-
1a elettronica comportera mi-
noricostiperil paesestimatitra
10 e60miliardidieuroall’anno,
ilchesitraduceinuna quotatra
I'1 eil4 per cento del Pil».
Anche- secondo il settore
bancario, I'Italia nonostante
tutto non é cosl indietro rispet-
to al resto d’Europa. Secondo i
dati 2010, in Europa circolano
ognianno fatture perilvalore di

32 miliardiall’anno. ma dique--

sti solo il 5 per cento viaggiano
per via elettronica. Anche se il
dato potrebbe sembrare molto
basso, va comunque ricordato
che negli ultimi due anni la si-
tuazione va migliorando, Tra il
2008eil2009, secondoidatidel-
le associazioni bancarie euro-
pee, il ricorso alla fatturazione
elettronica e cresciutain media
del41 percento.

Anche perché le imprese, in
Italia come nel resto del Vec-
chio Continente, si stanno or-
ganizzando. In particolare, al-
meno una azienda su due con
pilr- di 250 ‘dipendenti & gia
pronta per la fatturazione elet-
tronica completa, mentre il
rapporto scendea 1 su7 perle
Pmi (chepurtropposonooltreil
95% del totale). Lo stesso avvie-
neperlaconservazionesostitu-
tiva difatture a altridocumenti,
che mteressa non piti di 4mila
aziende — sempre secondo i
dati del Politecnico — e nessu-
na diqueste & una Pmi.
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AVANZAERICHIEDE
APPLICAZIONI

SU MISURA PER I “DEVICE”

Luigi Dell’Olio

: Milano
Farprogredireilservizioinlinea
con lenuove frontiere della tec-
nologia, che oggi riguardano in
particolaremulticanalitaemul-
tifunzione. E uno dei sentieri
con le maggiori potenzialita di
crescita. per il corporate
banking' interbancario, la cui
crescita sara in buona parte le-
gataalla capacita disvilupparei
pagamenti multibanca e far
parlare tra loro i vari dispositivi
tecnologiciin uso. «La multica-
nalita nascein ambito bancario
come risposta all'incremento
della competizione, alla ridu-
zione dei margini — sottolinea
Liliana Fratini Passi, direttore
generale del Consorzio Cbi —
Un concetto che si estende an-
che al corporate interbancario,
chedevecercareditenereilpas-
so con l'evoluzione tecnologi-
ca». | progressi auspicati, dun-
que, riguardanoinnanzituttola
capacita di superare le barriere
nel dialogo tra una banca e l'al-
tra sul primo fronte, traivari di-
spositivi utilizzati per usufruire
deiservizi bancari sul secondo.
Un'analisi condivisa da Ser-
gio Spaccavento, presidente di
Aifin (Associazione Italiana Fi-
nancial Innovation), think tank
nato per diffondere la cultura
dell'innovazione nel settore
bancario. «La multicanalita
rappresenta per le banche una
leva strategica importante per
differenziare i modelli di servi-
zio oltre che renderli piu effi-
cienti ed efficaci». Calato in un
contesto di mercato particolar-
mente difficile, questo ragiona-
mentositraducenellaricercadi
soluzioni innovative: «La razio-
nalizzazione degli organici im-.
pone a un singolo specialist di
seguire i client di un numero
elevato di sportelli — spiega —
Cosl cominciano a vedersi le
primevideo chatonline, incuiil
cliente pud dialogare con un
esperto in grado di soddisfare
tuttelesuerichieste tecniche su
un dato argomento». Anche se
lo stesso Spaccavento sottoli-
neacomel'adozione diunatec-
nologia non rappresenti auto-
maticamente un’innovazione
nel modello di servizio: «Dovra
essere attentamente inserita

CORP

RAPPORTO KL &rvamcriaza

LLabancanel palmo di una mano
la tecnologia rivoluziona lo sportello

[L'INCONTROI

“Rapporti piu stretti tra amministrazioﬁi e istituti”

Rafforzare la cooperazione tra amministrazioni
finanziarie e settore bancario: & quanto emerso nel
corso dell'incontro avvenuto a Roma a ottobre
scorso tra banche e Ocse sul tema “Developing the
enhanced relationship in the banking sector”. -
L’incontro & stato occasione di confronto sul
possibile sviluppo di un dialogo avanzato tra
amministrazioni fiscali e istituti di credito. I’Agenzia
delle entrate, Abi e Aibe, associazione italiana
banche estere, hanno convenuto, secondo quanto

* riporta Abi News, sulla necessita di realizzare un
condite di condotta per le banche italiane analogo
al modelilo recentemente approvato dal Forum on -
tax administration Ocse. «| programmi di
compliance cooperativa hanno ricadute positive sia

~ sui governi sia sui contribuenti», ha dichiarato

Jeffrey Owens, direttore del Centre for tax policy
dell’Ocse. «Tali programmi — ha spiegato Owens —
riducono il numero dei controlli a favore di un
incremento di trasparenza», con un pesitivo impatto

sulla cultura della compliance stessa».
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nei processi della banca per ot-
tenere un miglioramento della
customerexperienceedellasod-
disfazione della clientela».

Gli stessi bancomat vedono
crescere progressivamente le
funzionalitd ammesse per inte-
grarsiin una logica multicanale
soprattutto con le funzionalita
via Internet, come spiega Ni-
cold Garzelli, regional service
director perl’area Emea di Die-
bold. «Ilterminale Atmsistatra-
sformandoinuncentroche for-
nisceserviziapiltbanche, conle
quali il cliente aziendale intrat-
tiene rapporti. Presto potrem-
mo arrivare a una situazione in
cui si accede a un dispositivo
bancomat e in automatico si

vieneincanalatilungoil percor-.

so pil1 adatto al servizi richiesto
in quel momento». La tecnolo-
gia esistente lo permetterebbe

gia, precisa Garzelli, «na occor- -

reunasvoltain tal senso dapar-
te del mondo bancario italiano,
ancora oggi molto verticalizza-
to».
«Iprogressisvoltidagliopera-

tori tlc rendono piti facile il dia-

logo tra differenti dispositivi ri-
spettoaqualchetempofa—ag-
giunge Fratini Passi— conside-
rato che, purnella varieta di di-
spositivi utilizzati, cresce la ca-
pacita di comunicazione tra gli
stessi. Cosllasfida perilcbicon-
sistenelmettereafattorecomu-
ne per tutte le banche aderenti

un’infrastruttura utilizzabile
dalcliente 24 ore al giorno, indi-
pendentemente dalla banca

-prescelta e dalle modalita di ac-

cesso». Un salto in avanti che,
per la dirigente, non significa il
venire meno della naturale
competizione sul fronte dell’of-
ferta: «Gli istituti finanziari ita-
liani hanno infatti compreso
che la valorizzazione delle atti-
vita collaborative potevano
rappresentare la chiave di volta
per la valorizzazione dell’offer-
tacommerciale competitivanei
confronti degli utenti corpora-
tex». 3
A livello internazionale uno
dei trend emergenti nel corpo-

‘rate banking interbancario ri-

guardalosviluppodiservizidie-
billing (vale a dire di fatturazio-
ne elettronica) in grado di sup-
portare il processo di invio e ri-
scossione di conti spesa emessi
da soggetti creditori. Un feno-
meno al quale la comunita cre-
ditizia risponde principalmen-
te attraverso schemi basati su
piattaforme applicative centra-
lizzate e multibanca, spesso ge-
stite da soggetti gia operanti in
ambito processing dei paga-
menti o gestione documentale.
«Sitrattadiun trend che seguia-
momoltodavicinoechepudof-
frire vantaggi importanti anche
nel nostro paese — commenta

Cloud computing: il Big bang del credito

(c.p.)
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nalita di tipo Ebpp (Electronic
Billing Presentment and Pay-
ment, ndr)».Infatti, purcoinvol-
gendo 'ambito aziendale, una
delle frontiere pi1 interessanti
perlo sviluppo del cbi & 1'ambi-
to business to consumer: «Il
Consorzio sta analizzando il
modello di servizio, i costi e be-
nefici relativi allo sviluppo di
servizi di corporate banking in-
terbancario rivolti alla clientela
retail, come il pagamento delle
bollette secondo il modello
Ebpp».Ancheinquestocasol’o-
biettivo & di salvaguardare 'a-
rea competitiva delle banche,
consentendo quindi a ciascun
istituto di offrire alla clientela
retail la possibilita di pagare in
multicanalita, «avendo uno
scadenziario aggiornato per i
pagamenti delle bollette e, nel
caso di pagamento oltre la sca-
denza, di conoscere l'importo
comprensivo degli interessi di
mora da pagare, tramite la con-
sultazione della sua posizione
— aggiunge la dirigente del
Consorzio — Il cliente avra in-
vece il vantaggio di poter acce-
dere a riconciliazioni dei paga-
mentiin tempimolto piti rapidi
rispetto a quelli attuali e meno
anomalie da gestire per i paga-

La migrazione
dai sistemi
tradizionali

a quelli basati
sulla nuvola

& gia in corso
da tempo

ma avra

una forte
accelerazione

UNAINDAGINE DI GARTNER
CONDOTTA SUI CIO DEIMAGGIORI
GRUPPIINTERNAZIONALI PREVEDE
UNA “DISTRUZIONE CREATIVA™
DELLE NUOVE MODALITA

HI-TECH SULMONDO FINANZIARIO

: Milano
Il cloud produrra una “distruzio-
necreativa” nelbanking, paroladi
Gartner, una delle maggiori so-
cieta di ricerca specializzate nel
settore Itc. Sara una funzione di
distruzione creativa in ambito
bancario, secondol'approccio ti-
pico di tutte le rivoluzioni. E1'im-
patto cheil cloud computing avra
sul mercato del banking & finan-
ce secondo lo studio ad hoc rea-
lizzato dalla societa di ricerca
Gartner.

Intervistando un panel signifi-
cativo di Cio, chief information
officer, in carica presso grandi
realtadel comparto, € emerso che
la migrazione dai sistemi tradi-

zionalia quelli basati sullanuvola
& gia in corso da diverso tempo,
ma presto registrera un’accelera-
zione, di pari passo conla crescita
di consapevolezza del vantaggi
che ne possono derivare: insom-
ma, fuori le tecnologie piu datate
—chenonsembrano capacidiri-
spondere alle nuove necessita
espresse dal mercato — e spazio
all'innovazionechespostaidatial
difuori dell'ambiente aziendale.

" Secondolaricerca, i139% della
aziende prese in esame dagli
esperti che hanno analizzato tutti
gliaspetti dellavita produttiva, ri-
tiene che, entroil 2015, oltre meta
di tutte le transazioni avverra at-
traverso soluzioni software as a
service(checonsentonodilavora-
re sui programmi da remoto). La
quotasaleal44%sesiprendonoin
considerazione anche le altre
strade (infrastrutture e piattafor-
me) che caratterizzano il cloud
computing. Dunque, poco meno

dellameta, afrontediunaquotadi
mercato che oggi amalapenasu-
perail10%. «Nelle primefasi,1'im-
plementazione delle soluzioni
cloud nell'ambito dei financial
Services pud creare qualche pro-
blema di adattamento», com-
menta Peter Redshaw, managing
vice president di Gartner, «ma

Fratini Passi— perché integrai  menti effettuatiin ritardo».
offerti dalle banche con funzio- R et
conil tempo pervade tuttele fun-  difficile ancoraalungo.

zioni, mutando in profondita il
modo dilavorare nel settore».

In questo senso va letto il con-
cetto di distruzione creativa. «Ol-
tre a migliorare un processo o un
servizio gia esistenti, la nuvola
consentediliberare risorse prima
sacrificate e di rivoluzionare la
progettazione, la distribuzione e
le transazioni di prodotti finan-
ziari, portando in sostanza un
nuovo fattore di arricchimento

per questo segmento di busi-

ness».

Anche selatecnologia & ancora
immatura per portare i risultati
attesi, conclude!'analisi, negliul-
timi tempi si stanno compiendo
progressi interessanti. La nube
sara, quindi, la priorita assoluta
nei programmi di sviluppo delle
banche per i prossimi anni, che
saranno improntati allaricercadi
efficienza, a fronte di uno scena-

rio di fondo che potrebbe restare

Detto delle banche, il discorso
vale anche per le aziende di altri

settori. Cosl, un’altraricercadella.

stessa Gartner sottolinea la cre-
scita impetuosa del business le-
gato al cloud storage. Secondo gli
analisti, nelcorsodel20121'azien-
da media si trovera a gestire uno
spaziodatiseivolte emezzosupe-
riore a quello che gestiva solo
quattro anni prima, anche se solo
il 40% di questo spazio sara riser-
vato a quelli che comunemente
vengono classificati come «dati
pregiati», cio& non di archivio.
Cosi, la mole crescente di dati
da gestire sta spingendo le azien-
de ad affidarsi a soluzioni fornite
da soggetti esterni, tanto che le
vendite delle realta specializzate
inquestobusinessquest’annoso-
noviste in crescitadel 56% rispet-
to airisultati conseguiti nel 2010.
(l.d.o.)
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IN FORTE CRESCITA
LE TRANSAZIONI

s . P carte di credito ela cassa ¢l guadagna

NEIPAESIDELL'EURO SI
POTREBBERO RISPARMIARE ~
20 MILIARDIL'ANNO
COLDENARO ELETTRONICO
AUMENTANDO DIFATTO
LATRASPARENZAFI SCALE

Walter Galbiati

Milano
Meno soldi in tasca e piti carte di
credito. Un po’ certo per la crisi,
ma soprattutto perché pagare
con i contanti o portarseli in giro
sta diventando meno frequente.
La crescita delle transazioni elet-
troniche sembra un dato incon-
trovertibile, come spiegailWorld
payment report 2011 di Capge-
mini, e un fatfore su cui puntare
per aumentare la trasparenza
delle transazioni, anche a fini fi-
scali, e diminuire i costi della cir-
colazione del denaro.
Il volume dei pagamenti senza
contanti (bonifici carte e assegni)
& cresciuto del 5% nel 2009 a 260

. miliardi di euro. L'uso globale di

L CASH-IN-CIRCULATION
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questi strumenti, che si & ingran-
dito aun tasso del 6,8% trail 2001
eil 2009, ha risentito della crisi fi-
nangziaria. Nonostante cio, lacre-
scita non si & allontanata molto
dai tassi di crescita evidenziati
prima delle difficolta macroeco-

" nomiche dal momento che nel

periodo trail2001 il 2007 il tasso
di crescita & stata del 7,2%. Nel
2009, il volumi delle transazioni

Carlo Maiocchi
© (Sia)

Contactless
lanuova
frontiera

le spese

s1 fanno
al telefonmo

LEINNOVAZIONINEL CAMPO
DELL INTERBANCARIO
STAPRENDENDO
CORPO ILCANALE
DIRETTO CONICLIENTI
CONTROLLATO DALLE STESSE
EMITTENTIDI CARD
ENONSOLO
TRAMITEIL CIRCUITO
DEGLISPORTELLI
~Paolo Vivaldi

(C-Card) Milano
Le innovazioni nel campo delle
carte di credito messe al servizio
del corporatebanking interban-
cario. £ una delle tendenze
emergentiallaluce dei crescenti:
legami tra i due mondi, chefino
a qualche anno fa si sfioravano
soltanto. «Tradizionalmente in
Italia l'emissione dello stru-
mento di pagamento elettroni-
coviene fatta dallabanca presso
cuiilisparmiatore ha apertoun
conto corrente, maconiltempo
siesviluppatoancheil canaledi-
retto, controllato dalle stesse
emittenti di carte», spiega Paoclo
Vivaldi, direttore operativo diC-

Card (societa del Gruppo Ceda- -

crispecializzataincartedicredi-
t0). Ed & proprio in questo secondo caso cheil si-
stema del corporate bankinginterbancario diven-
ta centrale perché, come spiega Vivaldi, «l'emit-
tentesegueilcliente (che pubd essere unimprendi-
tore, ndr), magari titolare di conti correnti in
diversiistitutidicredito». Un'altraoccasione diin-
controsihaapropositodellecartedicredito azien-
dali: «Dinorma,lacartafariferimento alconto cor-,
rentedeldipendentechelautilizza, conl’'impegno
ad addebitare le somme spese per motividilavoro
solo nel momento in cui lo stesso richiede il rim-
borson, precisa I'esperto. «Ma in alcuni casi l'a-
ziendapreferiscelegarelostrumento dipagamen-
to al proprio conto correntee alloradiventagioco-
forzaricorrereal corporatebankingper oftimizza-
re le operazioni, velocizzandole procedure».

Da eccezione si trasforma in norma il ricorso al
Cbi quando le carte aziendali vengono rilasciate
direttamente dagli emittenti di moneta elettroni-
caodasocietafinanziarie, quindial‘d.ifuoridelrap-
portodiretto traaziendae singoloistituto dicredi-
to, secondo lo schema gia visto per le carte legate
all'imprenditore comeindividuo. Inquestosenso,
le tecnologie — tema dominante nell'evoluzione
delle cartedicredito—possonodareunaspintaal-
la diffusione del corporate banking interbancario
inItalia.

«Le carte contactless sono lanuova frontiera in
ambito corporate perché consentono disviluppa-
rela relazione con il clientes, spiega Carlo Maioc-
chi, direttore divisione Corporate € PadiSia. I te-
lefoni cellulari nfc (tecnologia senza fili che con-
sente la lettura a distanza, ndr) sono un ulteriore
esempio di tecnologia avanzata su cuivirtualizza-
re una carta di pagamento, che si sposa facilmen-
te con la user-experience delle nuove generazio-
ni», Una frontiera che sta spingendo la collabora-
zionei fornitori di soluzioni tecnologiche come la
stessa Sia a stringere accordi con operatori delle
tlc, con I'obiettivo di perfezionare i prodotti con-
tactless in grado diintereagire con terminali Nfc.
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senzadenaro contanteéstatoap-

pena dell'1,8%, con una crescita
residua dell’1,8% nel Nord Ame-
ricaedel4,7% in Europa, sorretia
solodaiPaesipiimaturidell'area
asiatica e pacifica, vale a dire Au-
stralia, Giappone, Singapore e
Corea del Sud. I dati iniziali sug-
geriscono che la crescita dovreb-
be tornare gia nel 2010. La stima
chesipossariprendereacrescere

del 7,8% & gia nei numeri, ancora
grazie al traino di questi Paesi
asiatici con una spinta notevole
anche dei mercati emergenti.
I Europa centrale, il Medio
oriente el'Africa potrebbero mo-
strare un balzo del 37% e il resto
dell'Asia del 23%, escludendo
pero Cina e India, perché i Brics
(Brasile, Russia, China e India)
vanno per conto loro con unrial-

7o pi1 lento ma comunque nel-
l'ordine del 14%. Nei mercati pilt
maturi, ovvero'Buropae il Nord
America, la crescita continua a
nonbrillare, manel 2010 dovreb-
bemostrarsimigliore diquellare-
gistratal’anno precedente.

1’uso delle carte di credito e di
debito sta diventando pili assi-
duo, perché le transazioni globa-
i eivolumi non accennano aral-
lentare. Una crescita del 9,7%,
pur non essendo a due cifre, i-
mane notevole. Le carte sono gli
strumentipreferitialivellogloba-
le, vuoi per laloro comodita vuoi
per la loro maneggevolezza. Da
solehanno una quota di mercato
del 40% con un picco in Paesi co-
me il Canada dove arrivano addi-
rittura a coprire il 68% dell'intero
mercato. Peroilvaloremediodel-
le transazioni con le carte di cre-
dito sta scendendo rapidamente
ovunque, come dire che si paga
piit con la carta di credito anche

per importi minori. Negli Stat
Uniti per esempio, i volumi sono
saliti del 5%, mentre il valore me-
dio delle transazioni & sceso da43
a 40 euro. L'uso degli assegni, in-
veceeinrallentamento, tantoche
la quota di mercato si & attestata
nel 2009 al 16% contro il 22% de-
tenutasolo quattroanni prima. E
questo & il segnale che si sta an-
dandoverso forme di pagamento
elettroniche. Secondo gli esperti
diCapgemini,chehannocondot-
tolaricercaconlacollaborazione
diBankofScotland e dell'Efma, la
circolazione del denaro contante
auncostonotevole.Lastimaéche
le casse dei Paesi dell'euro, dove
la moneta sonante nelle tasche
dei cittadini & doppia rispetto a
quella degli americani, potrebbe
risparmiare circa 20 miliardi di
euro I'anno, solo riducendo i pa-
gamentiin cash eaumentandodi
fattola trasparenzafiscale.

& AIPRODUZIONE RISERVATA

Baocaria
{ralinna

Associgzione

ARI
EVENTE

CENSTRZA

5
amen s,

i

Media Partner

BANCAFORTE

fnnouation key




